
An Toaøn Thöïc Phaåm – Heä thoáng thu hoài nhöõng thöïc phaåm khoâng an
toaøn cho ngöôøi tieâu thuï

Chöông 3 (chæ aùp duïng ôû UÙc) Nhöõng Quy Taéc veà Tieâu Chuaån An Toaøn Thöïc Phaåm
cuûa UÙc vaø Taân Taây Lan.

GHI CHUÙ: Tieâu Chuaån An Toaøn Thöïc Phaåm môùi khoâng aùp duïng ôû Taân Taây Lan. Trong thoaû thuaän veà an toaøn thöïc
phaåm giöõa UÙc vaø Taân Taây Lan, caùc ñieàu khoaûn khoâng bao goàm tieâu chuaån veä sinh thöïc phaåm.

Ai caàn phaûi coù heä thoáng thu hoài nhöõng thöïc phaåm khoâng an toaøn cho ngöôøi tieâu thuï?
Nhöõng nhaø baùn sæ, coâng ty saûn xuaát hay nhöõng nhaø nhaäp caûng thöïc phaåm ñeàu phaûi coù moät heä thoáng thu hoài
nhöõng thöïc phaåm khoâng an toaøn cho ngöôøi tieâu thuï. 

Vieäc thu hoài thöïc phaåm phaûi ñöôïc thöïc hieän vì nhieàu nguyeân nhaân, bao goàm thöïc phaåm bò nhieãm vi khuaån gaây
ngoä ñoäc hay bò nhieãm hoaù chaát hoaëc nhöõng chaát khaùc coù theå gaây nguy hieåm cho ngöôì tieâu thuï. 

Neáy quyù vò laø nhaø baùn sæ, coâng ty saûn xuaát hay nhaø nhaäp caûng thöïc phaåm, quyù vò phaûi toå chöùc moät heä thoáng
thaâu hoài thöïc phaåm. Heä thoáng naøy ñöôïc söû duïng ñeå thu hoài thöïc phaåm ñaõ baùn ra thò tröôøng, neáu quyù vò bieát raèng
nhöõng thöïc phaåm naøy ñaõ bò oâ nhieãm baèng caùch naøy hay caùch khaùc vaø seõ gaây nguy hieåm cho ngöôøi tieâu thuï. Quy
ñònh naøy ñöôïc ghi roõ trong Tieâu Chuaån 3.2.2 veà Quy Ñònh Chung vaø Theå Thöùc An Toaøn Thöïc Phaåm. Heä thoáng thu
hoài thöïc phaåm cuûa quyù vò phaûi ñöôïc quy ñònh roõ baèng vaên kieän vaø quyù vò phaûi tuaân theo nhöõng thuû tuïc ghi trong
vaên kieän, khi cho thu hoài nhöõng thöïc phaåm khoâng an toaøn cho ngöôøi tieâu thuï.

Neáu quyù vò laø chuû nhaân nhöõng cô sôû aên uoáng hay doanh nghieäp buoân baùn leû nhö sieâu thò, nhaø haøng, tieäm take-
away, quyù vò khoâng caàn coù moät heä thoáng thu hoài thöïc phaåm ngoaïi tröø tröôøng hôïp quyù vò cuõng laø nhaø baùn sæ, coâng
ty saûn xuaát hay nhaø nhaäp caûng thöïc phaåm. Nhaø baùn sæ, coâng ty saûn xuaát hay nhaø nhaäp caûng thöïc phaåm coù traùch
nhieäm thu hoài thöïc phaåm baùn taïi caùc sieâu thò. Vieäc thu hoài caùc thöïc phaåm baùn taïi nhaø haøng hay caùc tieäm take-
away laø ñieàu khoâng thöïc teá vì taïi nhöõng nôi naøy, thöïc phaåm thöôøng ñöôïc aên lieàn. 

Tuy nhieân, caùc cô sôû aên uoáng hay dòch vuï baùn leû coù theå vaãn phaûi coù traùch nhieäm trong vieäc thu hoài thöïc phaåm do
dòch vuï khaùc thi haønh. Trong tröôøng hôïp naøy, moät vaøi quy ñònh ñaëc bieät ñöôïc aùp duïng trong vieäc nhaän bieát, löu tröõ
vaø huyû boû nhöõng loaïi thöïc phaåm ñöôïc leänh thu hoài do khaùch haøng mang traû. Ñeà muïc ‘Huyû boû nhöõng thöïc phaåm
ñöôïc leänh thu hoài, thöïc phaåm khoâng an toaøn, khoâng thích hôïp cho ngöôøi tieâu thuï hay thöïc phaåm bò giao hoaøn’
trong tôø thoâng tin naøy seõ cung caáp theâm thoâng tin veà nhöõng quy ñònh vöøa neâu. 

Ñoâi khi caùc doanh nghieäp thöïc phaåm quyeát ñònh thu hoài thöïc phaåm vì nhöõng lyù do khoâng lieân heä gì tôùi vaán ñeà an
toaøn, chaúng haïn nhö vì sai xoùt trong khaâu daùn nhaõn hieäu hay khi ñoùng goùi, cô sôû saûn xuaát coù theå söû duïng heä
thoáng thu hoài ñeå laøm vieäc naøy, duø raèng luaät leä khoâng baét buoäc phaûi laøm vaäy.

Muïc ñích cuûa heä thoáng thu hoài thöïc phaåm
Heä thoáng thu hoài thöïc phaåm phaûi coù theå:

• Ngaên chaën vieäc phaân phoái vaø baùn caùc saûn phaåm khoâng an toaøn caøng nhanh caøng toát.

• Thoâng baùo cho coâng chuùng vaø giôùi chöùc thaåm quyeàn bieát lyù do thu hoài thöïc phaåm vaø

• Thu hoài hieäu quaû caùc thöïc phaåm khoâng an toaøn.

Nhöõng ñaëc ñieåm chính yeáu cuûa heä thoáng thu hoài thöïc phaåm:
Heä thoáng thu hoài thöïc phaåm caàn phaûi bao goàm nhöõng ñaëc ñieåm sau ñaây:

• muïc ñích thu hoài cuøng danh saùch nhaân vieân toaùn thu hoài vaø traùch nhieäm cuûa hoï;

• nhöõng böôùc phaûi laøm ñeå giuùp quyeát ñònh xem coù nhöõng ruûi ro naøo lieân quan ñeán saûn phaåm coù theå khoâng an
toaøn cho ngöôøi tieâu thuï;
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• nhöõng böôùc phaûi laøm theo ñeå giuùp quyeát ñònh xem saûn phaåm caàn thu hoài ñaõ ñöôïc phaân phoái tôùi ñaâu – thí duï
nhö  saûn phaåm ñaõ ñöôïc ñöa tôùi caùc nhaø baùn leû hay ñaõ ñöôïc baùn cho ngöôøi tieâu thuï roài;

• danh saùch caùc cô quan höõu traùch caàn ñöôïc thoâng baùo veà vieäc thu hoài, thí duï nhö Cô Quan Thaåm Quyeàn veà
Thöïc Phaåm cuûa UÙc vaø Taân Taây Lan (the Australia New Zealand Food Authority vieát taét laøANZFA) vaø caùc
Toång, Boä Tröôûng trong chính quyeàn Lieân Bang, Tieåu Bang vaø Laõnh Thoå ñaëc traùch veà y teá, baûo veä ngöôøi tieâu
thuï vaø maâuï dòch coâng baèng taïi nhöõng Tieåu Bang vaø Laõnh Thoå ñaõ ñöôïc phaân phoái nhöõng saûn phaåm naøy;

• hoà sô ghi roõ saûn phaåm ñaõ ñöôïc phaân phoái ñi nhöõng ñaâu, thí duï nhö tôùi caùc nhaø baùn sæ, trung taâm phaân phoái,
sieâu thò, beänh vieän vaø nhaø haøng;

• hoà sô ghi roõ nhöõng thoâng tin nhaèm giuùp cho nhöõng doanh vuï khaùc vaø coâng chuùng  nhaän bieát vaø traû laïi nhöõng
thöïc phaåm maø quyù vò ñang cho thu hoài, thí duï: teân saûn phaåm, maõ soá cuûa loâ haøng, ngaøy saûn xuaát, lyù do thu hoài,
ñòa ñieåm mang traû vaø ñòa chæ lieân laïc neáu muoán bieát theâm chi tieát;

• saép xeáp ñeå thu hoài thöïc phaåm töø caùc sieâu thò vaø caùc cöûa haøng baùn leû khaùc do ngöôøi mua mang traû. 

• saép xeáp vieäc thaåm ñònh soá löôïng thöïc phaåm ñaõ thu hoài ñöôïc vaø coøn bao nhieâu chöa thu hoài ñöôïc.

Taøi lieäu höôùng daãn trong vieäc thu hoài thöïc phaåm
Quyù vò coù theå xin hai taøi lieäu höôùng daãn mieãn phí töø ANZFA

Taøi lieäu höôùng daãn Quy Taéc Thu Hoài Saûn Phaåm Trong Kyõ Ngheä Thöïc Phaåm

(Food Industry Recall Protocol) (hieän ñang ñöôïc taùi duyeät) seõ giuùp quyù vò veà nhöõng gì caàn phaûi laøm trong thôøi
gian thu hoài saûn phaåm vaø cung caáp theâm nhieàu chi tieát veà nhöõng thoâng tin quyù vò caàn phaûi bao goàm trong heä
thoáng thu hoài saûn phaåm.

Taøi lieäu höôùng daãn Quy Taéc Thu Hoài Thöïc Phaåm cuûa Cô Quan Thaåm Quyeàn veà Y Teá cuûa Chính Phuû
(Government Health Authorities Food Recall Protocol) phaùc thaûo traùch nhieäm cuûa chính phuû trong tröôøng hôïp
thu hoài thöïc phaåm.

Huyû boû thöïc phaåm ñaõ thu hoài,  thöïc phaåm khoâng an toaøn, khoâng thích hôïp cho ngöôøi

tieâu thuï hay bò traû laïi.
Taát caû caùc doanh vuï thöïc phaåm phaûi baûo ñaûm laø baát cöù thöïc phaåm naøo, sau khi ñaõ thu hoài phaûi ñöôïc giöõ laïi,
ñaùnh daáu roõ raøng vaø löu tröõ ôû moät nôi caùch bieät haún vôùi nhöõng thöïc phaåm khaùc. Bieän phaùp naøy nhaèm traùnh voâ
tình baùn ra nhöõng thöïc phaåm ñaõ thu hoài. Quyù vò phaûi giöõ laïi vaø löu tröõ nhöõng thöïc phaåm naøy ôû moät nôi rieâng bieät
cho tôùi khi coâng ty ñaõ ra leänh thu hoài thöïc phaåm cho quyù vò bieát phaûi laøm gì. Neáu nhöõng thöïc phaåm naøy do quyù vò
cho thu hoài, quyù vò cuõng phaûi löu tröõ moät nôi rieâng bieät cho ñeán khi quyù vò quyeát ñònh caùch thöùc huyû boû.

Quyù vò muoán bieát theâm thoâng tin?
Quyù vò coù theå ñoïc nhöõng thoâng tin veà tieâu chuaån, quy ñònh trong ngaønh thöïc phaåm, caùc tôø chæ daãn nghieäp vuï vaø
taøi lieäu treân trang Website cuûa ANZFA (www.anzfa.gov.au) . Moät khi caùc tieâu chuaån ñöôïc baét ñaàu aùp duïng treân
moãi Tieåu Bang vaø Laõnh Thoå, caùc doanh nghieäp thöïc phaåm cuõng coù theå xin coá vaán tröïc tieáp töø  caùc Vieân Chöùc Y
Teá Moâi Tröôøng  taïi caùc hoäi ñoàng thaønh phoá ñòa phöông hay töø caùc Boä, Sôû hay caùc Ban Y Teá Coâng Coäng cuûa Tieåu
Bang hay Laõnh Thoå.

Caùc chi tieát lieân laïc cuûa caùc boä y teá Tieåu Bang vaø Laõnh Thoå vaø caùc hoäi ñoàng thaønh phoá ñòa phöông ñöôïc ghi
trong tôø thoâng tin rieâng bieät Tieâu Chuaån An Toaøn Thöïc Phaåm – Nhöõng cô quan cung caáp thoâng tin vaø coá vaán
(Food Safety Standards – Source of information & advice).
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